  Бронирование номера происходит следующим образом:

  Вы направляете заявку на этот электронный адрес, где указываете: Ф.И.О.

заявителя, сроки планируемого пребывания, категорию выбранного Вами номера, количество взрослых, количество детей (возраст детей), контактную информацию для отправки Вам счета на оплату услуг проживания (№ факса или электронный адрес).

  Отдел бронирования обрабатывает Вашу заявку и если на данный период имеются свободные места, направляет Вам счет на оплату услуг проживания по Вашей заявке.

  Вы можете оплатить по этому счету от 50 % от суммы указанной в счете в любом банке. Через несколько дней после этого есть смысл прозвонить по указанному ниже телефону и уточнить, прошла ли от Вас оплата. При положительном ответе, номер бронируется за Вами, согласно Вашей заявки.   Вы можете приезжать в указанное Вами время. При себе иметь паспорта, документ, подтверждающий оплату в банке. Если по той или иной причине деньги не прошли (это случается крайне редко), они будут возвращены Вам через 3-4 дня банком, откуда осуществлялся платеж. В этом случае, банку необходимо проверить реквизиты нашего счета и перенаправить платеж.

  Если Вы оплачивали половину суммы, указанной Вам в счете, то доплатить

оставшуюся половину, Вы сможете по приезду в отель при заселении.

Как только Вы получаете счет, это значит, отель резервирует за Вами номера. Когда приходит оплата на расчетный счет, отель бронирует номера. Резервирование означает закрепление номера по Вашей заявке до его покупки Вами или если существует необходимость другими заявителями.

Бронирование означает полное закрепление номера на фамилию заявителя до

оплаченного на тот момента дня от поступившей заявки. Резервирование номера возможно при неполной загрузке отеля. В таком случае Вы можете указать в заявке о намерении рассчитаться по проживанию при фактическом заезде. Отдел бронирования будет учитывать Ваш(-и) номер(-а) до дня прибытия, указанного в заявке.

  Если возникают какие-то вопросы, пожалуйста, звоните по телефону, указанному ниже, или отсылайте письма на наши электронные ящики.

С уважением,

старший менеджер, Графкин Антон.
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